


Chat GPT vs Copilot

Static Data or Internet Data

Chat GPT Copilot Web Microsoft 365 Copilot Microsoft Copilot Studio

Internet Data + Internal Data 
+ M365 App + Data protection 

Good – For External Data
Good – For Internal Data 
 & Integrate with M365



Chat GPT vs Copilot
Chat GPT Copilot Web



คยุกับ AI ด้วย Prompt



คยุกับ AI ด้วย Prompt

ข้อความ หรอื คําส่ัง 
ท่ีเราป้อนให้กับ AI เพ่ือให้ AI เข้าใจส่ิงท่ีเราต้องการและตอบกลับมาให้ตรงกับความต้องการ

Prompt เป็นตัวกําหนด
ว่า 

AI จะให้ผลลัพธ์แบบไหน

c ffĭfhfį� fìđč  
Prompt ffíďffīǽfì
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Copilot Studio



Copilot Studio

Easily interact 
with your data 
and systems in 
one place

Connect to your 
enterprise 
backends and 
APIs with 1,000s 
of prebuilt data 
connectors



Copilot Studio
Automate business 
processes and 
answer complex 
Questions

Mix generative responses 
with step-by-step topics 
for complete control. 
Create actions, plugins 
and connect to your 
backend systems 
with 1,000s of pre-built 
connectors



Copilot Studio

Assist your customers 
or employees 
wherever they are

Deploy to your 
channel of choice with 
a single click



Copilot Studio



Copilot Studio
Challenges when building own conversational AI



Copilot 365 Use case



Copilot 365 Agent in SharePoint
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