
D365 FO Copilot 



ข้อความสรปุท่ีสรา้งโดย AI เมื่อผู้ใชเ้ปิดหน้าลูกค้า

• ฟีเจอรน้ี์จะแสดงข้อมูลสรปุท่ีสําคัญด้านบนของหน้าลูกค้าโดยอตัโนมัติ 

ซึ่งชว่ยใหผู้้ใชเ้ข้าใจข้อมูลท่ีสําคัญเก่ียวกับลกูค้าได้อยา่งรวดเรว็
เชน่ ธรุกรรมลา่สุดหรอืสถานะของลกูค้า โดยไม่ต้องค้นหาข้อมูลเองท้ังหมด



• พรอ้มท้ังระบุผลกระทบต่อ
กระบวนการท่ีตามมา เชน่ 
การผลติท่ีวางแผนไว ้งาน
บรกิาร หรอืใบส่ังขาย

• ชว่ยใหเ้จา้หน้าท่ีจดัซื้อ
สามารถจดัการกับการ
เปลีย่นแปลงต่าง ๆ ได้อยา่ง
มปีระสิทธภิาพ



• Copilot ชว่ยในการจดัการงาน
การเงนิ เชน่ การเรยีกเก็บเงนิ 
(Collections) โดยสามารถ
เชื่อมต่อกับ Dynamics 365 
Finance ได้โดยตรงจาก Outlook

• ผู้ใชส้ามารถดึงข้อมูลเชงิลึกจาก
ระบบ ERP (เชน่ ข้อมูลลูกค้า) เพื่อ
ชว่ยในการเขียนอเีมลและสรปุการ
ส่ือสาร รวมถึงบันทึกงานท่ีต้อง
ดําเนินการต่อไป ทําใหก้ารจดัการ
การเงนิเป็นไปได้อย่างมี
ประสิทธภิาพโดยไมต้่องสลับไปมา
ระหวา่งแอปพลิเคชนั(Appsource – 
Business Apps)(Microsoft Learn)

https://appsource.microsoft.com/en-us/product/office/WA200006575
https://appsource.microsoft.com/en-us/product/office/WA200006575
https://learn.microsoft.com/en-us/copilot/finance/welcome


• Copilot สามารถเสนอวธิกีาร
ปรบัปรงุขอ้มูล, ชว่ยสรา้งรายงาน
การปรบัปรงุ (Reconciliation 
Reports) แบบอตัโนมติั และวเิคราะห์
ความคลาดเคลื่อนในขอ้มูลได้

• Copilot ยงัชว่ยสรา้งคําแนะนํา
อตัโนมติั เชน่ การสรา้งสรปุรายงาน
และเอกสารการกระทําท่ีจะต้องบันทึก
เพื่อการตรวจสอบใน
อนาคต(Appsource – Business 
Apps)(Microsoft Learn).

https://appsource.microsoft.com/en-us/product/office/WA200006575
https://appsource.microsoft.com/en-us/product/office/WA200006575
https://learn.microsoft.com/en-us/copilot/finance/welcome
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